Anleitung fiir das Taler Merchant Portal

Anmeldung im Taler Merchant Portal

Um sich im Taler Merchant Portal anzumelden, 6ffnen Sie my.taler-ops.ch in IThrem Browser.

Geben Sie den Benutzernamen und das Passwort ein, das Sie bei der Registrierung verwendet haben.

Waéhlen Sie aus, wie Sie Thre Anmeldung bestétigen moéchten: durch den Erhalt eines Codes per E-Mail oder per SMS. Nachdem
Sie den Code erhalten haben, geben Sie ihn in das Feld ein und klicken Sie auf Priifen.

Bestellverwaltung

Wenn eine Kundin oder ein Kunde den Zahlungs-QR-Code scannt und die Bestellung bezahlt, erscheint eine neue Bestellung im
Taler Merchant Portal. Um Bestellungen anzuzeigen, wéihlen Sie im Menii Orders aus.

Im Reiter Neu sehen Sie alle Bestellungen, die auf Zahlung warten.
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2026/06/26 16:37:36  Fr.0.1 Order from template
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Wenn eine Bestellung bezahlt wurde, wird sie in den Reiter Bezahlt verschoben.

Sie kénnen auf die Bestellung klicken, um ihre Details anzuzeigen.
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Datum Betrag Zusammenfassung
2026/06/26 Fr.0.1 Order from template
16:37:36
2026/06/07 Fr.0.01 5dl bottle
18:33:19
2026/05/18 Fr.0.01 Order from template
16:47:55
2026/05/18 Fr.0.12 Regular order
15:44:30
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Kategorien hinzufiigen

Kategorien werden verwendet, um Produkte in der Point-of-Sale-Anwendung zu gruppieren. Wenn Sie nicht planen, die
Point-of-Sale-Anwendung oder die Bestandsverwaltung zu verwenden, kénnen Sie diesen Schritt iberspringen.

Wihlen Sie im Menii Kategorien aus.
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Es wurden keine Bestellungen gefunden, die zu Ihrer Abfrage passen!




Um eine neue Kategorie hinzuzufiigen, klicken Sie auf die Schaltfliche +.

Taler Merchant Portal vlada: Kategorie @LER ®
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® Kategorien

ID Name Gesamte Artikelmenge
18 Drinks 2 Loschen
19 Meals 2 Léschen

10 =

Eine neue Seite wird gedffnet. Geben Sie einen Namen fiir die neue Kategorie ein und klicken Sie auf Eingeben.

Produkte zum Bestand hinzufiigen

Wihlen Sie im Menii Lagerbestand aus.
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Um ein neues Produkt hinzuzufiigen, klicken Sie auf die Schaltfliche 4.

Taler Merchant Portal vlada: Lagerbestand @LER ®
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& Lagerbestand

Bild Name Beschreibung  Preis pro Bestand Verkauft
Mengeneinheit

D Twix 50g Fr.0.01/item Unbegrenzt 0 item
D Tomato Onion, Fr.0.02/ item Unbegrenzt 0 item W

soup tomato,
chicken,
pepper...

D Pasta Spaghetti, Fr.0.02 /item Unbegrenzt 0 item

Carbonara  bacon, eggs,
olive ...

D Orange 5dl bottle Fr.0.01/item Unbegrenzt 1 item

Juice

Eine neue Seite wird gedffnet. Fiillen Sie die folgenden Felder aus:

1. ID (obligatorisch) — eine eindeutige Kennung fiir das Produkt. Sie kann aus einer beliebigen Zeichenfolge bestehen, muss
jedoch fiir jedes Produkt eindeutig sein.

. Bild — das Produktbild. Dieses wird in der Point-of-Sale-Anwendung verwendet.

. Name (obligatorisch) — der Produktname.

. Beschreibung (obligatorisch) — die Produktbeschreibung, zum Beispiel Informationen zu Zutaten bei Lebensmitteln.

. Art der Mengeneinheit (obligatorisch) — die Einheit zur Messung des Produkts, zum Beispiel ,Stiick®, ,kg“, ,Liter* usw.

. Price pro Mengeneinheit (obligatorisch) — der Preis fir eine Einheit des Produkts.

. Bestand — die Anzahl der Einheiten, die derzeit auf Lager sind. Lassen Sie dieses Feld leer, wenn Sie den Bestand nicht
iiber das Taler Merchant Portal verwalten mochten.

8. Kategorien — weist ein Produkt einer oder mehreren bestimmten Kategorien zu. Kategorien helfen dabei, Produkte in der

Point-of-Sale-Anwendung zu organisieren.
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Zahlungs-QR-Code erstellen

Sie kénnen einen Zahlungs-QR-Code erstellen und ihn entweder selbst ausdrucken oder bei uns einen QR-Code-Aufkleber anfordern.
Kundinnen und Kunden kénnen diesen QR-Code scannen, um ihre Bestellungen zu bezahlen, selbst wenn Thr Handlergerat keine
Internetverbindung hat. Der QR-Code ist wiederverwendbar: Jedes Mal, wenn eine Kundin oder ein Kunde den QR-Code scannt,
wird eine neue Bestellung erstellt.

Wihlen Sie im Menii Vorlagen aus.
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Es wurden keine Bestellungen gefunden, die zu Ihrer Abfrage passen!

Um eine neue Vorlage hinzuzufiigen, klicken Sie auf die Schaltfliche +.

Taler Merchant Portal vlada: Vorlagen @LER ®
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& Vorlagen

ID Beschreibung

Eine neue Seite wird gedffnet. Fiillen Sie die folgenden Felder aus:

1.

Eindeutige Kennung (obligatorisch) — eine eindeutige Kennung fiir die Vorlage. Sie kann aus einer beliebigen Zeichenfolge
bestehen, muss jedoch fiir jede Vorlage eindeutig sein.
Name der Vorlage (obligatorisch) — der Name der Vorlage. Nur Sie sehen diesen Namen.

. Zusammenfassung der Bestellung — der Text, der der Kundin oder dem Kunden nach dem Scannen des QR-Codes

angezeigt wird. Dieser Text wird auch mit der Bestellung im Taler Merchant Portal verkniipft.

. Die Zusammenfassung kann umgeschrieben werden — wenn diese Option aktiviert ist, kann die Kundin oder der

Kunde die Bestellzusammenfassung nach dem Scannen des QR-Codes bearbeiten. Wenn sie deaktiviert ist, kann die Kundin
oder der Kunde die Bestellzusammenfassung nicht bearbeiten, und der Text bleibt unverédndert wie in der Vorlage.
Betrag — der Geldbetrag, der der Kundin oder dem Kunden berechnet wird.

. Der Betrag lasst sich verdndern — wenn diese Option aktiviert ist, kann die Kundin oder der Kunde den Betrag nach



dem Scannen des QR-Codes bearbeiten. Wenn sie deaktiviert ist, kann die Kundin oder der Kunde den Betrag nicht
bearbeiten, und der Betrag bleibt unverdndert wie in der Vorlage.
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Um den QR-Code auszudrucken, klicken Sie auf der Seite Vorlagen auf die Schaltfliche QR-code anzeigen.

Taler Merchant Portal vlada: \/or[agen @LER ®
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ID Beschreibung

pay Payment template Test QR-Code anzeigen

Sie konnen den QR-Code auch per E-Mail an die Taler Operation AG senden (print@taler-ops.ch), wenn Sie mochten, dass wir
Aufkleber mit Zahlungs-QR-Codes fur Sie drucken und liefern.
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Anleitung zur Point-of-Sale-Anwendung

Sie kénnen die Point-of-Sale-Anwendung herunterladen, indem Sie den untenstehenden QR-Code scannen.

GETITON GETITON
® Google Play ® Google Play

Offnen Sie die POS-Anwendung und geben Sie den Benutzernamen und das Passwort ein, die Sie bei der Registrierung auf
my.taler-ops.ch verwendet haben.

Waébhlen Sie aus, wie Sie Thre Anmeldung bestétigen méchten: durch den Erhalt eines Codes per E-Mail oder SMS. Nachdem Sie
den Code erhalten haben, geben Sie ihn in das Feld ein und klicken Sie auf OK.

Bestellung erstellen
Es gibt zwei Moglichkeiten, eine Bestellung zu erstellen:

1. Nach Betrag
2. Durch Auswahl von Produkten aus dem Inventar

Sie kénnen zwischen den beiden Modi wechseln, indem Sie auf das Burger-Menii-Symbol in der oberen linken Ecke klicken und
die entsprechende Option im Menii auswéhlen.

Bestellung nach Betrag

Um eine Bestellung nach Betrag zu erstellen, geben Sie den Betrag ein und klicken Sie auf die Schaltfliche Bestellung erstellen
(Betrag berechnen).

Lassen Sie den Kunden den Zahlungs-QR-Code scannen und die Bestellung bezahlen. Sobald die Bestellung bezahlt wurde, wird
der Bestéatigungsbildschirm angezeigt.

= Zahlung erhalten

Zahlung erhalten
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Bestellung aus dem Inventar

Diese Option ist nur sinnvoll, wenn Sie iber das Taler Merchant Portal auf my.taler-ops.ch Produkte zum Inventar hinzugefigt

haben.

In der Mitte des Bildschirms sehen Sie die Produkte.

1. Kategorien zur einfacheren Navigation im Inventar
2. Zur Bestellung hinzugefiigte Produkte, einschliesslich Menge und Preis
3. Schaltfliche zum Hinzufiigen eines benutzerdefinierten Produkts zur Bestellung, z. B. Trinkgeld

Schaltflachen in der oberen rechten Ecke:

e Die Schaltfliche “Leeren” 16scht die aktuelle Bestellung.

e Die Schaltflichen “Vorherige” und “N&chste” dienen zur Navigation zwischen nicht abgeschlossenen Bestellungen.
« Die Schaltfliche “Inventar neu laden” aktualisiert das Inventar mit den neuesten Anderungen aus dem Taler Merchant

Portal.

Wenn die Bestellung abgeschlossen ist, klicken Sie auf die Schaltfliche “ Abrechnung”. Der Zahlungs-QR-Code wird angezeigt,
den Sie dem Kunden zeigen miissen.

= Normale Bestellung

Drinks
Bakery
Lunch

Snacks

Specials

House Coffee

Freshly brewed
fair-trade blend

3,80 CHF

Lemonade

Sparkling lemon
and ginger

4,40 CHF

Veggie
Sandwich

Grilled vegetables,
hummus, seeded ...

8,50 CHF

(a]

Leeren

A

Tes

Herbal Tea

Mint and lemon
verbena infusion

3,40 CHF

O

Butter Croissant

All-butter pastry
baked this morni...

2,90 CHF

Weap

Chicken Wrap

Herbs, salad,
yogurt dressing

8,90 CHF

Vorherige Bestellung

s

Apple Juice

Pressed Swiss
apples, 30 cl

4,20 CHF

©

Blueberry
Muffin

With lemon
crumble topping

4,60 CHF

Saisd

Market Salad

Greens, grains,
roasted seeds

9,80 CHF

>
Espresso

Single origin, short
pull

3,20 CHF

o

Sesame Bagel

Toasted with
cream cheese

5,20 CHF

o

e

Pumpkin Soup

Seasonal special,
served warm

7,20 CHF
Nicht auf Lager

%

Néachste Bestellung

Inventar neu laden

@ Market Salad

Lemonade
Sparkling lemon
and ginger

22,00 CHF

Chicken Wrap
Herbs, salad,
yogurt dressing

17,80 CHF

Lentil Chips

Sea salt snack bag

3,60 CHF

19,60 CHF
Greens, grains,
roasted seeds

+1

'
=)
o
eses
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Abrechnung 63,00 CHF
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Bestellverlauf

Um den Bestellverlauf anzuzeigen, klicken Sie auf das Burger-Menii-Symbol in der oberen linken Ecke und wéhlen Sie im Menii
Verlauf.

Hier sehen Sie alle Bestellungen, die Sie erstellt haben. Es gibt drei Arten von Bestellungen:

1. Unbezahlt: Der Kunde hat die Zahlung noch nicht abgeschlossen. Das Scannen des QR-Codes allein reicht nicht aus — der
Kunde muss die Zahlung auch in seiner Taler Wallet priifen und bestédtigen. Wenn die Bestellung weiterhin als Unbezahlt
angezeigt wird, bitten Sie den Kunden, seine Wallet zu 6ffnen, zu priifen, ob die Zahlung noch aussteht, und Bezahlen zu
driicken. Durch Klicken auf die Schaltfliche ,,Zahlung anzeigen* koénnen Sie den Zahlungs-QR-Code erneut anzeigen,
falls der Kunde den QR~Code noch nicht gescannt hat. Andernfalls sehen Sie den Bildschirm ,,Zahlung ausstehend*.

2. Bezahlt: Der Kunde hat die Bestellung bezahlt. Durch Klicken auf die Schaltfliche “Riickerstattung” konnen Sie eine
Riickerstattung einleiten. Um die Riickerstattung zu erhalten, muss der Kunde den generierten Riickerstattungs-QR-Code
scannen.

3. Riickerstattet: Der Kunde hat eine Riickerstattung fiir die Bestellung erhalten.

= Verlauf Verlauf aktualisieren
5x Lemonade, 2x Chicken Wrap Noch nicht bezahlt
22,00 CHF
Vor 1 Std.

Beleg #2026-ORD-1048

Zahlung anzeigen Bestellung I6schen

2x House Coffee, Veggie Sandwich Bezahlt
18,30 CHF

Vor 2 Std.
Beleg #2026-ORD-1047

Riickerstattung

Market Salad Riickerstattet
9,80 CHF 9,80 CHF
Vor 5 Std.

Beleg #2026-ORD-1045
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