Instructions pour le Taler Merchant Portal

Connexion au Taler Merchant Portal

Pour vous connecter au Taler Merchant Portal, ouvrez my.taler-ops.ch dans votre navigateur.

Saisissez le nom d’utilisateur et le mot de passe que vous avez utilisés lors de I’inscription.

Choisissez comment vous souhaitez confirmer votre connexion : en recevant un code par e-mail ou par SMS. Aprés avoir regu le
code, saisissez-le dans le champ prévu a cet effet et cliquez sur Vérifier.

Gestion des commandes

Lorsqu’une cliente ou un client scanne le QR code de paiement et paie sa commande, une nouvelle commande apparait dans le
Taler Merchant Portal. Pour consulter les commandes, choisissez Commandes dans le menu.

Dans 'onglet Nouveau, vous pouvez voir toutes les commandes en attente de paiement.
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Date Montant Résumé

2026/06/26 16:37:36  Fr.0.1 Order from template
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Lorsqu’une commande est payée, elle est déplacée vers 'onglet Payée.

Vous pouvez cliquer sur la commande pour afficher ses détails.
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Date Montant Résumé
2026/06/26 Fr.0.1 Order from template
16:37:36
2026/06/07 Fr.0.01 5dl bottle
18:33:19
2026/05/18 Fr.0.01 Order from template
16:47:55
2026/05/18 Fr.0.12 Regular order
15:44:30
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Ajouter des catégories

Les catégories sont utilisées pour regrouper les produits dans I’application de point de vente. Si vous ne prévoyez pas d’utiliser
I’application de point de vente ou la gestion des stocks, vous pouvez ignorer cette étape.

Choisissez Catégories dans le menu.
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Aucune commande n'a été trouvée correspondant a votre requéte !




Pour ajouter une nouvelle catégorie, cliquez sur le bouton +.
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® Catégories
Identifiant Nom Somme des produits
18 Drinks 2
19 Meals 2
S

Une nouvelle page s’ouvrira. Saisissez un nom pour la nouvelle catégorie et cliquez sur Confirmer.

Ajouter des produits a I’inventaire

Choisissez Inventaire dans le menu.
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Aucune commande n'a été trouvée correspondant a votre requéte!




Pour ajouter un nouveau produit, cliquez sur le bouton 4.

Taler Merchant Portal Inventaire @:ALER ®
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Image Nom Description Prix a Stock Vendu
L'unité
D Twix 509 Fr.0.01/ Infini  Oitem
item
D Tomato Onion, tomato, Fr.0.02/ Infini 0 item
soup chicken, pepper... item
D Pasta Spaghetti, bacon, Fr.0.02/ Infini 0 item
Carbonara eggs, olive ... item
D Orange 5dl bottle Fr.0.01/ Infini 1item
Juice item
D Apple Juice 1L bottle Fr.0.01/ Infini 0 item
item

Une nouvelle page s’ouvrira. Remplissez les champs suivants :

1.

@«

Identifiant (obligatoire) — identifiant unique du produit. Il peut s’agir de n’importe quelle chaine de caracteéres, mais elle
doit étre unique pour chaque produit.

Image — I'image du produit. Elle sera utilisée dans ’application de point de vente.

Nom (obligatoire) — le nom du produit.

Description (obligatoire) — la description du produit, par exemple les informations sur les ingrédients pour les produits
alimentaires.

Nom de ’unite (obligatoire) — 'unité de mesure du produit, par exemple « piece », « kg », « litre », etc.

Prix a ’unité (obligatoire) — le prix d’une unité du produit.

Stock — le nombre d’unités actuellement en stock. Laissez ce champ vide si vous ne souhaitez pas gérer le stock via le Taler
Merchant Portal.

Catégories — assigne un produit a une ou plusieurs catégories spécifiques. Les catégories aident a organiser les produits
dans 'application de point de vente.
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6 Nom de Lunité * @ A
Exemple : kg, pieces ou litres
6 Prix a lunité * @ CHF 0 2
0 Stock @ Gestion du stock
Taxes N

e Catégories @

Recherche par description de catégorie ou par identifiant

Annuler

Création d’un QR code de paiement

Vous pouvez créer un QR code de paiement et soit I'imprimer vous-méme, soit nous demander un autocollant avec QR code.
Les clientes et clients peuvent scanner ce QR code pour payer leurs commandes méme lorsque votre appareil marchand n’a pas
de connexion Internet. Le QR code est réutilisable : chaque fois qu’une cliente ou un client scanne le QR code, une nouvelle
commande est créée.

Choisissez Modéles dans le menu.
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Aucune commande n'a été trouvée correspondant a votre requéte!

N
Pour ajouter un nouveau modele, cliquez sur le bouton +.
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Identifiant Description

Une nouvelle page s’ouvrira. Remplissez les champs suivants :

1.

Identifiant (obligatoire) — identifiant unique du modele. Il peut s’agir de n’importe quelle chaine de caractéres, mais elle
doit étre unique pour chaque modeéle.
Modeéles (obligatoire) — le nom du modele. Vous seul verrez ce nom.

. Résumé de la commande — le texte affiché a la cliente ou au client apres le scan du QR code. Ce texte sera également lié

a la commande dans le Taler Merchant Portal.

. Le résumé est éditable — si cette option est activée, la cliente ou le client peut modifier le résumé de la commande apres

avoir scanné le QR code. Si elle est désactivée, la cliente ou le client ne peut pas modifier le résumé de la commande, et le
texte restera identique a celui du modéle.

. Montant — le montant qui sera facturé a la cliente ou au client.
. Le montant est modifiable — si cette option est activée, la cliente ou le client peut modifier le montant apres avoir scanné



le QR code. Si elle est désactivée, la cliente ou le client ne peut pas modifier le montant, et le montant restera identique a
celui du modéle.

Taler Merchant Portal Utiliser le modéle @LER ®
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9 Modeles * @

Résumé de la

https:/my.taler-ops.ch/instances/vlada/templates/

commande @

Le résuméest O
éditable @

e Montant @ CHF £
e Le montant est
modifiable @
Annuler
[N
Pour imprimer le QR code, cliquez sur le bouton Show QR sur la page Modéles.
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Identifiant Description

pay Payment template Test

Vous pouvez également envoyer le QR code & Taler Operation AG par e-mail (print@taler-ops.ch) si vous souhaitez que nous
imprimions et livrions des autocollants avec QR codes de paiement pour vous.


mailto:print@taler-ops.ch

Instructions pour I’application de point de vente

Vous pouvez télécharger 'application de point de vente en scannant le code QR ci-dessous.

GETITON GETITON
® Google Play ® Google Play

Ouvrez Papplication POS et saisissez le nom d’utilisateur et le mot de passe que vous avez utilisés lors de votre inscription sur
my.taler-ops.ch.

Choisissez comment vous souhaitez confirmer votre connexion : en recevant un code par e-mail ou par SMS. Apres avoir recu le
code, saisissez-le dans le champ et cliquez sur OK.

Création d’une commande
Il existe deux fagons de créer une commande :

1. Par montant
2. En sélectionnant des produits dans I'inventaire

Vous pouvez passer d’'un mode a 'autre en cliquant sur I'icone du menu hamburger dans le coin supérieur gauche et en choisissant
I'option appropriée dans le menu.
Commande par montant

Pour créer une commande par montant, saisissez le montant et cliquez sur le bouton Créer une commande (encaisser le
montant).

Laissez le client scanner le code QR de paiement et payer la commande. Dés que la commande est payée, ’écran de confirmation
s’affiche.

= Paiementregu

Paiement regu
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Commande depuis ’inventaire
Cette option n’est utile que si vous avez ajouté des produits a I'inventaire via le Taler Merchant Portal sur my.taler-ops.ch.
Au milieu de I’écran, vous verrez les produits.

1. Catégories pour faciliter la navigation dans I'inventaire
2. Produits ajoutés a la commande, avec leur quantité et leur prix
3. Bouton permettant d’ajouter un produit personnalisé a la commande, par exemple un pourboire

Boutons dans le coin supérieur droit :

e Le bouton “Effacer” efface la commande en cours.
e Les boutons “Précédent” et “Suivant” servent a naviguer entre les commandes non terminées.
e Le bouton “Recharger ’inventaire” met a jour l'inventaire avec les derniéres modifications du Taler Merchant Portal.

Lorsque la commande est terminée, cliquez sur le bouton “Note”. Le code QR de paiement s’affiche et doit étre montré au client.

= Commandes o Effacer Précédent Suivant Recharger l'inventaire
a - Sparkling lemon
. e = e s and ginger
Drinks House Coffee Herbal Tea Apple Juice Espresso i
Freshly brewed Mint and lemon Pressed Swiss Single origin, short Chicken Wrap 17,80 CHF
Bakery fair-trade blend verbena infusion apples, 30 cl pull Herbs, salad,
yogurt dressing
3,80 CHF 3,40 CHF 4,20 CHF 3,20 CHF
nen Lentil Chips 3,60 CHF
Sea salt snack bag
e O O
Snacks h— — - e Market Salad 19,60 CHF
Lemonade Butter Croissant Blueberry Sesame Bagel Greens, grains,
Specials Sparkling lemon All-butter pastry Muffin Toasted with roasted seeds
and ginger baked this morni... With lemon cream cheese
crumble topping
4,40 CHF 2,90 CHF 4,60 CHF 5,20 CHF 9
= > o
Veggie Chicken Wrap Market Salad Pumpkin Soup e
Sandwich Herbs, salad, Greens, grains, Seasonal special,

Grilled vegetables,
hummus, seeded ..

8,50 CHF

(al

yogurt dressing

8,90 CHF

roasted seeds

9,80 CHF

served warm

7,20 CHF

Rupture de stock

+1

'
)
vee

esse
B

Note 63,00 CHF
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Historique des commandes

Pour afficher I'historique des commandes, cliquez sur I'icone du menu hamburger dans le coin supérieur gauche et choisissez
History dans le menu.

Vous pouvez voir ici toutes les commandes que vous avez créées. Il existe trois types de commandes :

1. Non payée : Le client n’a pas encore finalisé le paiement. Scanner le code QR ne suffit pas — le client doit également
vérifier et confirmer le paiement dans son portefeuille Taler. Si la commande est toujours affichée comme Non payée,
demandez au client d’ouvrir son portefeuille, de vérifier si le paiement est encore en attente, puis d’appuyer sur Payer. En
cliquant sur le bouton « Afficher le paiement », vous pouvez afficher & nouveau le code QR de paiement si le client ne
I’a pas encore scanné. Sinon, vous verrez ’écran indiquant que le paiement est en attente.

2. Payée : Le client a payé la commande. En cliquant sur le bouton “Remboursement”, vous pouvez lancer un remboursement.
Pour recevoir le remboursement, le client doit scanner le code QR de remboursement généré.

3. Remboursée : Le client a requ un remboursement pour la commande.

= Historique Actualiser I'historique
5x Lemonade, 2x Chicken Wrap Non payé
22,00 CHF
llyalh

Justificatif numéro 2026-ORD-1048

Afficher le paiement Supprimer la commande

2x House Coffee, Veggie Sandwich Payé
18,30 CHF

llya2h
Justificatif numéro 2026-ORD-1047

Remboursement

Market Salad Remboursé
9,80 CHF 9,80 CHF
llya5h

Justificatif numéro 2026-ORD-1045
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